FISA DISCIPLINEI
MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant UNIVERSITATEA ,,ATHENAEUM” DIN BUCURESTI

superior

1.2. Facultatea ADMINISTRATIE PUBLICA

1.3. Departamentul STINTE ADMINISTRATIVE

1.4. Domeniul de studii STIINTE ADMINISTRATIVE

1.5. Ciclul de studii LICENTA

1.6. Programul de studii/ ADMINISTRATIE PUBLICA

Calificarea

1.7. Limba de studiu ROMANA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

disciplinei

2.2 Titularul/titularii Email (adresa institutionala):

activitatilor de curs

2.3 Titularul/titularii Email (adresa institutionala):

activitatilor de seminar

2.4 Anul de Im |25 I |2.6 Tipul de E 2.7 Regimul OA

studiu Semestrul evaluare disciplinei

2.8. Numarul de 6

credite ECTS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptdmana | 4 din care: 2 2

3.2 curs 3.3 seminar/laborator

3.4 Total ore din planul 56 din care: 28 28
de Invatamant 3.5 curs 3.6 seminar/laborator

3.7. Total ore de studiu pe semestru (numar ECTS * 25 ore) 150

3.8. Total ore studiu individual (3.7. — 3.4.) 94

Distributia fondului de timp de studiu individual ore

Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 38

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 20

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 34

Tutoriat

Examinari 2

Alte actiVitati......cccoeeeevveeeeeinieeeenn,

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Nu este cazul

5.2. de desfasurare a e Nu este cazul
seminarului/laboratorului




Competentele specifice acumulate

C1 Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
administrative pentru insertia profesionala in institutii publice si/sau private

Competente |&
profesionale

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Managementul serviciilor publice urmareste insusirea de catre studenti a
disciplinei conceptelor, fundamentelor si practicilor managementului organizatiilor
implicate in furnizarea de servicii publice §i este menit sd contribuie la
formarea viitorilor specialisti a abilitatilor de a aborda in mod coerent si
corect aspectele cu ajutorul instrumentelor complexe specifice acestui tip
de management.

Structura cursului se concentreaza in principal pe intelegerea modului de
organizare i a mecanismelor de functionare a sistemului
managementului serviciilor publice din economia nationala, la nivelul
sectorului nonguvernamental si a agentilor economici prestatori de
servicii publice, ,,demontand” si apoi ,,reasambland” instrumentalul
managerial pentru a intelege si a analiza aspectele si fenomenele
specifice, In scopul fundamentarii unor decizii pertinente. Se urmareste,
secvential, evidentierea importantei factorului uman in aplicarea
managementului serviciilor publice, prin crearea unui feed-back
permanent cu cursantii, pentru a justifica astfel utilitatea disciplinei si a
sustine si constientiza rolul educatiei functionarului public in acest sens.

7.2 Obiectivele specifice e Cunoasterca unor concepte, teorii, modele specifice
managementului
e Intelegerea contextelor manageriale

e Aplicarea teoriei in practicd prin simulari — studii de caz

8. Continuturi

Metode de Recomandari pentru
8. 1 Curs .
predare studenti
1. Notiuni §i concepte de baza in managementul serviciilor | Prelegerea, Participarea interactiva
publice. explicatia, la orele de curs

1.1. Redistribuirea, reglarea economica si oferta de | interactiunea
servicii colective noncomerciale — functii de baza ale | profesor — student
statului.

1.2. Mijloacele interventiei statului in economie si
limitele rolului statului in aceasta privinta. — 4 ore

2. Sistemul national de servicii publice. Prelegerea, Participarea interactiva
2.1. Notiunea de sistem §i caracteristicile acestuia. | explicatia, la orele de curs
Serviciul si particularitatile serviciului public. | interactiunea
Clasificarea serviciilor publice. profesor — student

2.2. Regimul juridic al serviciilor publice. Relatiile
stabilite pe verticala si orizontald 1intre serviciile
publice. — 4 ore




3. Categorii de servicii publice in administratia centrala si
locala.
3.1. Servicii publice cu caracter statal.
3.1.1. Serviciul asigurat de corpul gardienilor
publici.
3.1.2. Serviciul de protectie civila.
3.1.3. Serviciul de autorizare a constructiilor.
3.1.4. Serviciul de stare civila.
3.2. Servicii publice cu caracter edilitar.
3.2.1. Serviciul de asigurare cu gaz si electricitate.
3.2.2. Serviciul de distributie a energiei termice.
3.2.3. Serviciul de alimentare cu apa si canalizare.
3.2.4. Serviciul de transport calatori.
3.2.5. Serviciul de intretinere a spatiilor verzi.
3.2.6. Serviciul de salubritate.
3.2.7. Serviciul de intretinere si exploatare a
drumurilor publice
3.3. Servicii publice cu caracter comercial.
3.1.1. Serviciul de organizare si functionare a
pietelor agroalimentare.
3.1.2. Serviciul de exploatare a parcajelor publice.
3.1.3. Serviciul de licentiere a transportului privat
de calatori.
3.1.4. Serviciul de autorizare a expunerii panourilor
publicitare.
3.1.5. Serviciul de ecarisaj.
3.4. Servicii publice cu caracter cultural. — 12 ore

Prelegerea,
explicatia,
interactiunea
profesor — student

Participarea interactiva
la orele de curs

4. Sistemul managemetului serviciilor publice.

4.1. Fundanetele teoretice, componentetele si
instrumentele managementului serviciilor publice. Functiile
de baza ale acestuia. Diversificarea §i internationalizarea
serviciilor publice.

4.2. Sistemul informational al managementului
serviciilor publice. Utilizarea acestui sistem in procesul de
decizie si comunicarea. Rolul factorului uman in acest sens.
—4 ore

Prelegerea,
explicatia,
interactiunea
profesor — student

Participarea interactiva
la orele de curs

5. Productivitatea, eficienta §i corelarea functionald a
serviciior publice.

5.1. Conceptele de eficientd, productivitate si
calitate In managementul serviciilor publice. Masurarea
eficientei serviciilor publice.

5.2. Analiza caracteristicilor sistemice ale serviciilor
publice si particularitatile structural-functionale care
influenteaza eficienta acestora. — 4 ore

Prelegerea,
explicatia,
interactiunea
profesor — student

Participarea interactiva
la orele de curs

Bibliografie

Imbrescu, lon — Managementul serviciilor publice comunitare, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2010;
Iordan, Nicola — Managementul serviciilor publice locale, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010;
Militaru, Gheorghe — Managementul serviciilor, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2010;

Miulescu, Nicoleta — Servicii publice locale, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2010

8. 2 Seminar/laborator

Metode de lucru

Recomandari pentru
studenti

1. Notiuni si concepte de baza in managementul serviciilor
publice.- 4 ore

Exemplificari,
studii de caz

Studierea bibliografiei
recomandate pentru a
interactiona in timpul
orelor

2. Sistemul national de servicii publice — 4 ore Exemplificari, Idem
studii de caz
3. Categorii de servicii publice in administratia centrala si | Exemplificari, Idem




locala. — 12 ore

studii de caz

4. Sistemul managemetului serviciilor publice. — 4 ore Exemplificari, Idem
studii de caz
5. Productivitatea, eficienta si corelarea functionald a Exemplificari, Idem

serviciior publice. — 4 ore

studii de caz

Bibliografie

Imbrescu, lon — Managementul serviciilor publice comunitare, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2010;
Iordan, Nicola — Managementul serviciilor publice locale, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010;
Militaru, Gheorghe — Managementul serviciilor, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2010;
Miulescu, Nicoleta — Servicii publice locale, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2010

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

Discutarea continutului disciplinei cu reprezentantii administratiei publice locale si centrale.

10. Evaluare

10.3
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare Pondere din
nota finala

10.4 Curs Participarea la curs 10%
10.5 Participarea la seminar 10%
Seminar/laborator
10.6. Evaluarea Examen 80%
finala

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): Nota

10.8. Standard minim de performanta:

Redactarea, 1n conditii de limita de timp, a unui act din administratia publica.

Data completarii Semnadtura titularului/titularilor

de curs

Data avizarii in departament
28.09.2021

Semnatura titularului/titularilor
de seminar

Semndtura directorului de departament




